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2018 in feiten en cijfers Resultaatgericht werken

Chapeau Woonkring Tilburg Voorwoord van de directeur-bestuurder



In 2018 is nieuw evenwicht gevonden, Op veel voor MAKS
bekende ijkpunten was een wezenlijke verandering te zien.
Deze veranderingen zijn initieel vooral merkbaar en voelbaar
geweest voor onze medewerkers. Medewerkers die in de
veranderingen de kansen hebben benut voor het
doorontwikkelen van de hulpverlening voaor de cliénten. Ik
ben daarom heel trots en dankbaar voor de bevlogenheid en
volharding die medewerkers van MAKS MAKS'ers maakt.

In dit jaarverslag leest u dus niet over een 2oektocht, maar
over een vondst. Over het vinden van nieuw evenwicht, een
voor MAKS nieuw evenwicht en hernieuwde balans in:

* Het werken aan de effecten van de hulpverlening en de
leefbaarheid voor de cliénten

+ De facilitering van en werkbaarheid voor de medewerkers
+ De waarborging van de continuiteit van zinvolle
hulpverlening

De grootste verandering die dit nieuw evenwicht heeft doen
plaatsvinden is de transitie. De meest recente hervormingen
vanaf 2015 hebben haar effect op MAKS gehad.

De klinische afbouw in de GGZ heeft zijn weerslag op het
ambulante werk in de wijken. Zorg en het sociaal domein
moeten dichter bij elkaar komen. Samenwerking wordt steeds
urgenter am Zichtbare en nuttige effecten te bereiken. Hier is
nog veel meer samenwerking mogelijk om de behandeling en
begeleiding van mensen in hun eigen leefomgeving
effectiever te maken.

De decentralisatie heeft geleid tot nabijheid. Mabijheid heeft
tevens geleid tot meer onthulling van de problemen bij
mensen in de wijken. Eenmaal zichtbaar, kunnen de agen niet
meer worden gesloten,

VOORWOORD

Evenwicht is een
Situatie waarin
zonder verstoring
geen verandering zal
plaatsvinden.

Tegelijkertijd is de overheveling naar de gemeente direct
gepaard gegaan met bezuinigingen. In een situatie van
toenemende druk op tarieven en administratieve lasten, de
druk op de verhoging van de kwaliteit van de hulpverlening,
de toename van clignten en de tekorten van goed personeel
moeten wij en alle betrokkenen alert zijn. En waken voor het
onnodig in standhouden van bijvooarbeeld werkwijzen,
beroepsgroepen, beleid, bezuinigingsmaatregelen of soms
zelfs de eigen organisaties. Maar steeds weer opnieuw
committeren tot de apgave am met elkaar nog meer ruimte
te maken voaor passende, betaalbare en zinvolle
hulpverlening.

Het behouden en aantrekken van goede hulpverleners isin
samenhang met bovenstaande een immens moeilijke
opdracht geworden. Een opdracht die alleen gerealiseerd kan
warden in gezamenlijkheid met anderen. De taak is niet meer
om goed personeel voor de eigen arganisatie te vinden, maar
goed personeel in de sector te vinden, te behouden en te
delen met elkaar.

Deze ontwikkelingen leiden tot maatschappelijke discussies
over hoe ver hulp mag reiken, wat goede en betaalbare hulp
is, wat ‘beter’ gemaakt moet worden en wat bij het leven of bij
opvoeding hoort en soms in het leven doorstaan moet
warden. Dit laatste zander tekort te doen aan de erkenning
van de ernst van psychisch lijden. In deze discussie blijft MAKS
trouw aan haar visie op integraliteit. Het ontstijgen en
samenbrengen van het medisch, filosofisch, ethisch,
sociaal-maatschappelijk en economisch perspectief. Het leven
van mensen kent immers vele facetten en antstijgt de enkele
perspectieven,

Lees verder op pagina 3.



De ontwikkelingen in 2018 die hieraan bijdragen worden in
dit jaarverslag uitgelicht.

Waarom zijn we er en waar bewegen we naartoe? We hebben
geluisterd naar onze cliénten, onze financiers,
samenwerkingspartners en ook naar elkaar. Dit heeft
geresulteerd in het opnieuw committeren aan onze
bedoeling en het vinden van taal die duidelijk maakt wie we 5 % hoe MAKS zich onderscheidt
zijn, hoe we ons werk doen. En wat onze cliénten, financiers
en samenwerkingspartners van ons mogen verwachten. We
Zetten in 5 kernwoorden op een rij hoe MAKS zich
onderscheidt.

Voorwoord

I leest meer over onze resultaat- en oplossingsgerichte
manier van werken. Waarhij ik benadruk dat resultaatgericht
werken, niet gaat aver de resultaten van een medewerker
van MAKS, maar gaat over de resultaten die onze cliénten
bereiken en ervaren. Doelen die zij zich zelf stellen om in
vaak weerbarstige omstandigheden beweging te krijgen in
hiun leven.

Behandeling Herken een
kinderen 0-7 jaar loverboy!

We hebben extra geinvesteerd in de deskundigheid van onze
medewerkers. De draagkracht van medewerkers is zo 2018 in feiten en {:ijfers 6
bepalend in het werken met kwetsbare mensen.
Gewaardeerd worden, bekwaam zijn en bekwaam voelen zijn
mijlpalen die we in 2018 hebben bereikt. Door extra te
investeren in schaling, intervisie en supervisie en het eigen
persoanlijk leiderschap en dus in jezelf een nieuw evenwicht
vinden die nodig is om elke dag je werk met plezier en
zinvolheid te kunnen blijven doen. Nieuwe impulsen geven
we 0.a. via de samenwerking binnen BRABANT WERKtZEKER.

We blijven ontwikkelen van behoeftige dienstverlening en
nodigen elkaar nog meer uit om vanuit onze kracht en
deskundigheid te werken. Dat vraagt de moed om valmandig
ja te kunnen zeggen op dat wat past, maar ook nee op dat
wat een ander beter kan en dus niet meer past. De
ontwikkeling van de behandeling van het jonge kind, de
training seksuele en relationele vorming en de cpening van

Chapeau Tilburg zijn voorbeelden van nieuwe BRABANT WERKtZEKER

dienstverlening.

§ . ) Advies en verantwoording
We zijn op weg, en zullen verstaringen blijven tegenkomen,

en steeds in die situatie nieuw evenwicht vinden. Voor dit

moment en de toekomst is samenwerking voor ons een

belangrijke mijlpaal. Om samen met anderen oplossingen te Resultaatger]cht
bieden voor gezond, samen en naast elkaar leven voor een werken: zo doet

leder. MAKS het
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Directeur-bestuurder Buro MAKS
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MAKS
rscheidt

ippeld voor de komende jaren. We
orden, woorden uit ons hart, zien
en leidend zijn.

prong

n drijfveren. Buro MAKS is in 2002 opgericht
gezondheidszorg. Hun doel was om Maximale
ieden aan mensen met psychosociale en
ische problemen. Dit vanuit een mensgerichte filosofie. Met nadruk op
hulpverlening in de nabijheid van de clignt.

2. Waarden

id, nabijheid en deskundigheid. Deze waarden zijn zeer
inmiddels veel aandacht voor juist die elementen van
sluit aan op het beleid. Maar er wijzigt ook veel in
in een ingewikkelde omgeving die steeds
oarsprong komen wij verder.

Aandacht, k
actueel, In land
waardit MAKS ooit

de wetten en rege
verandert. Door

3. Deskundigheid én creativiteit

Bij MAKS combineren we deskundigheid met creativiteit. We hebben specialistische kennis
van psychiatrie en geestelijke gezondheid. We zijn menselijk en we hebben lef. Daarmee
bedoelen we dat we mensen zien voor wie 2e 2ijn. We maken oprecht verbinding en kijken
naar wat iemand doet, kan en leert. We komen dichtbij, letterlijk en figuurlijk, Deze
combinatie van anze vakkennis, menselijkheid, lef en creativiteit zorgt dat mensen verder
komen. Dat is onze natuur en dat is wat ons als professionals binnen MAKS bindt. Dat maakt
een medewerker van MAKS een MAKS'er.

4. Cliénten

MAKS is er voor kinderen, jongeren en valwassenen met psychosociale en/of psychiatrische
problemen in Noord-Brabant en Rivierenland. En voor de mensen in hun nabijheid. Wij
bieden specialistische hulpverlening; begeleiding en behandeling. MAKS ers hebben
specialistische kennis van psychiatrie. Die deskundigheid zetten wij in om cliénten verder te
brengen.

5. Resultaat

Wij helpen clignten bij het zoveel maogelijk zelf vormgeven van hun leven. En bij het
voorkomen dat problemen erger worden, Clienten stellen zichzelf doelen om beweging te
krijgen in hun leven, vaak in weerbarstige omstandigheden. MAKS'ers ondersteunen daarbij.
Resultaatgericht werken doen wij dus met onze cliénten, met elkaar en samen met anderen.



Een huilbaby, een kindje dat niet slaapt, problemen met eten en drinken, extreem driftig, druk of
opstandig gedrag. Geen medische oorzaak. Wel spanning in de opvoeding en de sociaal-
emotionele ontwikkeling staat onder druk. MAKS ondersteunt ouders om de communicatie met
hun jonge kind te verbeteren.

Orthopedagoog Renée Bertrand legt wit: "Vaak zijn
gedragsproblemen een combinatie van kind-eigen
problematiek, de manier waarop ouders hierop reageren en
omgevingsfactoren. Kinderen met lastig gedrag vertellen hun
ouders, dat er iets niet goed gaat in de afstemming. Het kind
luistert niet, wordt boos of opstandig. En krijgt daardoor ook
ongewild veel aandacht voor het lastige gedrag. Eigenlijk
bekrachtigen ouders daarmee het ongewenste gedrag.
Ouders hebben soms zelf zoveel andere problemen (gehad),
dat ze de signalen van hun kind niet altijd oppikken. Hierdoor
kan de afsternming tussen ouder en kind tijdelijk verstoord
raken.”

Dat laatste gold ook voor Oscar en Robin, ouders van een
zoon van 1. Zelf hebben ze allebei autisme en ze dragen groot
verdriet mee om hun doodgeboren dochter. Robin: “Ik heb 26
vaak gedacht: straks wordt hij me ook afgenomen. Ik was alle
vertrouwen kwijt en durfde me niet aan hem te hechten.” Om
te zorgen dat deze problemen de ontwikkeling van hun zoon
niet zouden beinvioeden en om samen op €2n lijn te komen
over de opvoeding, gingen ze aan de slag met begeleider
Vicky Bastiaan. Oscar: "We hebben veel inzicht gekregen.
Bijvoorbeeld waarom we sams 2o verschillend denken. Dit
inzicht zorgt dat we elkaar zijn gaan begrijpen en het meer
samen kunnen doen. Met name de aanpak met de Duplo-

poppetjes is heel verhelderend. Hierdoor worden dingen
duidelijk die ik zelf niet goed kan verwoorden.”

Renée Bertrand: "De kern van onze aanpak bij gezinnen met
jonge kinderen is zorgen dat ouders weer kunnen aansluiten
bij de behoeften van hun kinderen. Inzicht in de
achterliggende krachten en aandachtsgebieden is daarhij een
wezenlijk onderdeel. Quders leren de initiatieven van hun
kind weer te zien, Van daaruit kunnen ze aansluiten en
positief leiding nemen. Hierdoor doorbreken we de negatieve
spiraal tussen kind en ouders.”

De zoon van Oscar en Rabin deed het al die tijd heel goed.
Robin: "Mu kan ik er ook echt van genieten.”

Er zijn meer situaties waarin MAKS baby's, kinderen en
jongeren én hun ouders verder kan brengen. Ziekenhuizen,
Centra voor Jeugd en Gezin en consultatiebureaus verwijzen
ouders al door. Quders kunnen zich met een beschikking van
de gemeente ook zelf aanmelden. De specialistische
hulpwverlening thuis voor kinderen blijft in ontwikkeling.
Actueel is bijvoorbeeld de hulpverlening rond begeleide
omgang.



Clientenbestand per MAKS-team

De verdeling van het aantal clienten per financieringsstroom
Wmo: 159 per MAKS-team. Het aantal clienten vanuit de
Zorgverzekeringswet (81) is niet uitgesplitst per regio.
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Herken een loverboy!

Op verzoek van Praktijkschool De Zwaaikom in
Oosterhout ontwikkelde MAKS de training
Seksuele en relationele vorming. Deze
groepstraining voor meiden van 12 tot 18 jaar
werd gegeven door Sabien |Jsebaert en Pepijn
Koldenhof.

Sabien: “We hebben met de meiden gesproken over wat er
komt kijken bij verliefdheid en het hebben van een relatie.
Datis in het begin natuurlijk super ongemakkelijk. Moet je je
voorstellen: je bent 16, het is dinsdagmorgen, het 1e lesuur
en dan moet je gaan praten over gevoelens en seksualiteit.
Van ons vroeg dat een heel open houding en tegelijkertijd het
creeren van een vertrouwde sfeer. We hebben verschillende
werkvormen ingezet en na een onwennig begin, kwam het
tach los. Tijdens een spel met vragenkaartjes heb je het dan
wel ineens over een vriendje dat in bed meer wil dan jij of
over een vriendin die wordt bedrogen. Zo hebben de meiden
gewerkt aan omgaan met hun eigen grenzen en die van een
ander. We hebben het cok gehad over loverboys en de ral
van de media.”

De training is nu ook beschikbaar voor andere scholen, Er is
ook een versie voor jongens. Heb je behoefte aan een training
over een ander onderwerp? We bespreken graag de
maogelijkheden. Wij ontwikkelen trainingen vanuit onze eigen
expertise (specialistische ggz thuis). Met creativiteit en lef
stemmen we deze af op de doelgroep.

En andere thema’s rond
verliefdheid, seksualiteit en
relaties

BRABANT WERKtZEKER!

Kansen voor persoonlijke ontwikkeling en inzetbaarheid van medewerkers

MAKS heeft zich eind 2018 aangesloten bij
BRABANT WERKtZEKER!, een
samenwerkingsverband van werkgevers en
hun werknemers in Zorg, Welzijn en Jeugdzorg.
Binnen dit consortium delen wij op een unieke
wijze talent, werk en scholing met elkaar. Het
doel is om talenten optimaal te benutten en
expertise te behouden voor de sector en de
regio. Samen zorgen we ervoor dat de kwaliteit
en dienstverlening voor cliénten geborgd blijft.

Patricia Klijn is de contactpersoon van MAKS binnen BRABANT
WERKtZEKER! Patricia: “We maken via BRABANT WERKtZEKER!
echt werk van duurzame in zetbaarheid van medewerkers, De
samenwerking biedt hiervoor veel meer kansen dan we als
organisaties individueel zouden kunnen bieden. Zo zijn er
binnen het samenwerkingsverband medewerkers die bij een
andere werkgever ervaring en kennis apdoen, een kijkje in de
keuken nemen bij een andere organisatie of zelfs ander werk
vinden. Daardoor kunnen medewerkers zich optimaal
ontwikkelen én behouden we talent voor de sector en de
regio.”

ERABANT WERKIZEKER! is een initiatief van SMO Traverse,
Movadic Kentron, Neos, Oosterpoort, SMO Breda, Combinatie
Jeugdzorg, RIBW Brabant, GGZ Breburg en Buro MAKS. BRABANT
WERKLZEKER! wordr ondersteund door Transvorm en FCB en is
geinspireerd door de Werkgeverij.




Leven in vrijhleid en zelfstandigheid bij

Chapeau Woenkring Tillburg

MAKS biedt begeleiding aan de 19 bewoners van de Chapeau Woonkring in Tilburg. In maart 2018
namen zij hun intrek in het splinternieuwe pand aan de Goirkestraat. Daan was - maanden
daarvoor - de eerste die zich inschreef voor dit wooninitiatief. “lk voel me hier nu helemaal thuis.
En ik heb 'n goeie aard bij MAKS", voegt hij er in onvervalst Brabants aan toe.

Een goede klik had ook Frank Bouwmeester, voorzitter van de
Stichting Chapeau Woonkring Tilburg. Het persoonlijke
contact, de reputatie en de Tilburgse waortels gaven in de
aanbestedingsprocedure uiteindelijk de doorslag om te
kiezen voor MAKS voor de begeleiding van de bewoners, "De
Chapeau Woonkring Tilburg hoort bij de koepelorganisatie
Chapeau Woonkringen”, legt Frank Bouwmeester uit. “Deze
onafhankelijke stichting biedt in verschillende gemeenten in
Nederland wooninitiatieven, die op professionele wijze een
woonvoorziening inrichten waar mensen met psychische of
psychosociale problematiek zelfstandig kunnen wonen onder
24-uurs professionele begeleiding. Die begeleiding is er
vooral op gericht em hen te helpen deel te nemen aan de
samenleving.”

Bewoner van het eerste uur Daan vindt de Chapeau
Woonkring een ideale plek. "Het is een rustgevend gevoel dat
er altijd iemand is. En begeleiders zien het altijd meteen aan
mij als er iets is. In het begin was het moeilijk te beseffen dat
dit appartement helemaal van mijzelf is. Hiervoor woonde ik
thuis. Mijn belangrijkste doel is dan ook om zelfstandiger te
worden,”

Leven in vrijheid en zelfstandigheid. Dat is waar Chapeau
Woaonkringen zich op richt. Frank Bouwmeester: “Wij zijn er
vooral op uit om de bewoners maximale zelfstandigheid te

bieden. We zorgen ervoor dat de bewoners gebruik kunnen
maken van steun aan elkaar. En op de dagen dat het hen
minder goed afgaat, van professionele begeleiders. Daarom
is de huisvesting zo ingericht, dat de bewoners gemakkelijk
gezamenlijke activiteiten kunnen ontwikkelen en een plek
hebben om elkaar te ontmoeten. En voor het overige geldt:
zoals ieder ander, leven in vrijheid en zelfstandigheid.”

Daan heeft veel contacten met vrienden en familie. Hij gaat er
graag op uit met zijn honden of op de scooter. Naar de
Efteling, Willem Il of op vakantie. Hij doet cok graag mee aan
de gezamenlijke activiteiten. Sinds kort verzorgt Daan de
dinsdaglunch. “De drempel om te werken is nog te groot.
Misschien dat ik ook daar in stapjes naartoe kan werken. En
voorlopig verzorg ik gewoon hier de lunch!”

Voor MAKS is Chapeau Woonkring Tilburg de tweede plek
waar begeleiding wordt gegeven in een beschermd thuis. Ook
in Tiel begeleidt MAKS de bewoners van Chapeau Woonkring
Linge-erf. De visie van Chapeau Weoonkringen sluit dan ook
goed aan bij waar MAKS goed in is: mensen helpen omgaan
met de problemen die ze ervaren. Zodat ze zovee| mogelijk
hun eigen leven kunnen vormgeven en meedoen in de
samenleving. In de eigen omgeving. Zo komen mensen
verder.



Resultaatgericht werken: zo doet MAKS het

MAKS'ers hebben veel kennis en toch geven ze
zelden antwoord. Hoe dat zit? Dat is onze
resultaatgerichte manier van werken. We
helpen niet met antwoorden maar door het
stellen van vragen. Zo helpen we cliénten om
zelf doelen te stellen en oplossingen te vinden.
Alle MAKS'ers volgen hiervoor de training
resultaatgericht werken. In 2018 breidden we
de training uit van 1 naar 3 dagdelen. Met nog
meer verschillende methodieken, meer
praktische oefeningen en meer ruimte voor
eigen vragen en ervaringen.

De training resultaatgericht werken is een verplicht
onderdeel van de deskundigheidsbevordering voor
begeleiders. In de training leren begeleiders werken met
methodieken om samen met de cliént te antdekken wat hij
wil bereiken. En om dat in kleine, concrete stappen te
vertalen. Zodat clignten, ook onder weerbarstige
omstandigheden, beweging kunnen brengen in hun leven,
De training is intern ontwikkeld en wordt gegeven door
ervaren MAKS'ers. De training bestaat uit theorie, oefenen,
bespreken en reflecteren. Medewerkers zijn hierover zeer
enthousiast. "De training is heel praktijkgericht. Het is fijn om
in kleine groepjes te kunnen oefenen met het toepassen van
methodieken. En er is volop ruimte voor het bespreken van
eigen ervaringen”, reageert een deelnemer.
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We helpen met
antwoorden
door vragen te

stellen.

Advies en verantwoording

De bestuurder overlegde in 2018 7 keer met de Raad van
Commissarissen (RvC). Belangrijke gespreksonderwerpen
waren o.a. waardengedreven governance en de herziening
van alle regelingen van directie en RvC. Per 1 juli 2018 trad
MNelleke Willemstein terug als directeur-bestuurder. Eind 2018
namen we afscheid van Jan Kuijpers als voorzitter van de RvC
vanwege het einde van zijn zittingstermijn. De werving voor
de opvolging is gestart.

De bestuurder overlegde maandelijks met de Cliéntenraad
(CR). De CR ontving 4 adviesverzoeken waarover hij positief
adviseerde. De CR adviseerde vanuit de gemeenschappelijke
belangen van onze cliénten over o.a. de aanstelling van de
nieuwe bestuurder, de organisatiestructuur en het gebruik
van Zorg Messenger.

De Ondernemingsraad (OR) kreeg 13 adviesverzoeken en 2
instemmingsverzoeken. De OR oordeelde op al deze
verzoeken positief. De OR liet op deze manier de stem van de
medewerkers horen over onderwerpen als de
arganisatiestructuur, herbeschrijving van functies,
aanmeldfunctionarissen, arbo-dienstverlening, de
toekomststrategie en de nieuwe bestuurder.
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Wat wij gaan doen.
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Labels zijn voor broeken. Niet
voor mensen.

Acties voor destigmatisering

Vernieuwen van ons aanbod in
specialistisch hulpverlening thuis

Inspelen op de wensen van onze
stakeholders met o.a. actuele thema's bij
behandeling en begeleiding kinderen en
jongeren, blended care en shared caseload.

Communicatie, relaties en
netwerken

We willen je graag leren kennen om samen
mensen verder te brengen.

Deskundig ée Creatinf

Vernieuwing
www.buromaks.nl

Sinds januari 2019 online. Een
toegankelijke website die laat zien
waar MAKS voor staat.

P

Deskundige en
resultaatgerichte
medewerkers

Opleiden, ontwikkelen en trainen
om deskundigheid en
resultaatgerichtheid op peil te
houden.
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Specialistische hulpverlening thuis
geestelijke gezondheidszorg

Contact

Wij houden van persoanlijk contact. Dan kunnen we de informatie geven die voor jou belangrijk is. Zo
kam je verder.

MAKS'ers werken in regioteams verspreid over Noord-Brabant en Rivierenland. Daardoor hebben we
korte lijntjes met gemeenten en andere zorgaanbieders. Bij cliénten komen we thuis of op een plek

waar zij zich thuis voelen,

Kijk op www.buromaks.nl of bel om direct in contact te komen met de MAKS'ers in jouw gemeente.

tel. 088 - 400 8800
www.buromaks.nl

Je komt
verder
met een
MAKS'er.
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